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一、报告简介

观研报告网发布的《中国医药电商行业发展趋势研究与未来前景分析报告（2024-2031年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

1、医药电商概述
医药电商即医药电子商务，指医疗机构、医药生产商、代理商、经销商、分销商、医药公司
、医药信息提供商、第三方机构等以盈利为目的，以互联网及移动互联网为基础所进行药品
、保健品、器械等商品交易但不包括医疗咨询等服务的各种商务活动。我国医药电商行业起
步于1998年，上海第一医药开通全国第一家医药电商。2005年《互联网药品交易服务审批
暂行规定》发布，非处方药线上销售正式放开，医药电商数量激增。近十年来在政策的支持
下我国医药电商行业进入高速发展期。
2、医药电商行业政策由开放转严，合规指引逐步细化
我国医药电商行业发展历程坎坷。在1998年，上海第一医药商店开办国内首家网上药店，
但是由于没有合格的政策法规被快速叫停。1999年，监管部门就出台了《处方药和非处方
药流通管理暂行规定》，明令禁止在网上销售处方和非处方药。监管部门最大的担忧在于当
时网上售药规避了药品流通环节的监管，无法保证药品的安全性。
2005年，政策有所放宽，随着《互联网药品交易服务审批暂行规定》出台，取得资质的网
上药店可以线上销售非处方药，但是只能由网上药店自行配送，严禁向个人销售处方药，严
禁医疗机构网上销售药品。
药房网、金象网等初代医药电商平台开始诞生，而以阿里巴巴、京东为代表的电商巨头也开
始疯狂试探。在2012年前后，大型电商平台通过跳转到拥有合法资质网上药店的方式，以“
打擦边球”入局医药电商，同时部分医药企业也通过第三方电商平台进行药品售卖。不过，2
016年7月，国家食品药品监管总局全面叫停第三方平台药品网上零售试点，将矛头对准互
联网企业。
2017年11月，国家市场监督管理总局就《药品网络销售监督管理办法（征求意见稿）》公
开征求意见，意见稿要求不得通过网络销售处方药。2019年12月，新修订的《药品管理法
》正式生效，明确第三方平台的法律地位和不得通过网络销售的药品种类，处方药不属于法
律禁止网络销售的药品种类。
不过，进入2020年后，在新冠疫情影响下，我国医药电商行业快速发展。2022年8月3日，
经过多次征求意见的《药品网络销售监督管理办法》发布，规定网上购买处方药采用实名制
，没处方不得展示处方药说明书等信息，处方药网售政策靴子落地。2023年9月，《药品网
络交易第三方平台检查指导原则（征求意见稿）》给出了对于药品网络交易第三方平台检查
的具体原则。
我国医药电商行业相关政策情况
文件名称
提出时间
主要内容
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《互联网药品交易服务审批暂行规定》
2005年9月
开放OTC网上交易，规定从事互联网药品交易服务的企业必须经过审查验收并取得互联网药
品信息服务资格证书，只能销售非处方药，医药电商进入“A,B,C证时代”
《推进药品价格变革的意见》
2015年5月
提出新的药品价格形成机制：除麻醉药品和第一类精神药品外，取消药品政府定价，完善药
品采购机制，发挥医保控费作用，药品实际交易价格主要由市场竞争形成
《关于第三批取消39项中央制定地方实施行政许可事项的决定》
2017年1月
除第三方平台外，省级食品药品监管部门对互联网药品交易服务公司实施的所有审批均予取
消
《药品网络销售监督管理办法（征求意见稿）》
2018年2月
表明可以有条件地开放第三方平台向个人消费者售药，但明确禁止网上展示、销售处方药
《关于完善“互联网+”医疗服务价格和医保支付政策的指导意见》
2019年8月
改善项目管理、优化定价机制、明确“互联网+”医疗服务的支付政策
《关于进一步优化营商环境更好服务市场主体的实施意见》
2020年7月
完善对新业态的包容审慎监管，在保证医疗安全和质量前提下，进一步放宽互联网诊疗范围
，将符合条件的互联网医疗服务纳入医保报销范围，制定公布全国统一的互联网医疗审批标
准
《关于以新业态新模式引领新型消费加快发展的意见》
2020年9月
积极发展互联网健康医疗服务，大力推进分时段预约诊疗、互联网诊疗、电子处方流转、药
品网络销售等服务
《关于积极推进“互联网+”医疗服务医保支付工作的指导意见》
2020年11月
完善“互联网+”医疗服务医保支付政策，根据地方医保政策和提供“互联网+”医疗服务的定点
医疗机构的服务内容确定支付范围。落实“互联网+”医疗服务的价格和支付政策，支持“互联
网+”医疗复诊处方流转。
《互联网诊疗监管细则（征求意见稿）》
2021年10月
医疗机构开展互联网诊疗活动，应当严格遵守处方管理办法等规章制度。医生个人收入不得
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与销售药品收入和体检收入挂钩。
《互联网诊疗监管细则（试行）》
2022年2月
指出，医疗机构开展互联网诊疗活动，处方应由接诊医师本人开具，严禁使用人工智能等自
动生成处方。
关于印发“十四五”中医药发展规划的通知
2022年3月
建设中医互联网医院，发展进程医疗和互联网诊疗。持续推进“互联网+医疗健康”、“五个一�
服务行动。构建覆盖诊前、诊中、诊后的线上线下一体化中医医疗服务模式，让患者享有更
加便捷、高效的中医药服务。鼓励发展“互联网+中医药贸易”。逐步完善中医药“走出去”相关
措施，开展中医药海外市场政策研究，助力中医药企业“走出去”。推动中药类产品海外注册
和应用。
《“十四五”国民健康规划》
2022年5月
提出要促进全民健康信息联通应用，落实医疗卫生机构信息化建设标准与规范,依托实体医
疗机构建设互联网医院，支持医疗联合体运用互联网技术便捷开展预约诊疗、双向转诊、远
程医疗等服务，优化"互联网+"签约服务。推广应用人工智能、大数据、第五代移动通信(5G
)、区块链、物联网等新兴信息技术等，强化国民健康支撑与保障。
国家药监局综合司关于规范处方药网络销售信息展示的通知
2023年6月
对网络销售药品提出了部分要求。
《药品网络交易第三方平台检查指导原则（征求意见稿）》
2023年9月
给出了对于药品网络交易第三方平台检查的具体原则。
《北京市药品网络销售监督管理办法实施细则（征求意见稿）》
2023年9月
给出了北京市对于药品网络销售的管理细则。
资料来源：观研天下整理
至此，我国医药电商行业在经过多次政策变迁后，市场也迎来持续爆发期。
3、中国医药电商行业发展迅猛，渗透率逐年提升
随着国内消费升级扩容的趋势持续叠加网民网购消费意识的增强，中国医药电商行业渗透率
持续提升，市场规模也逐年增长。从市场规模看，2018-2022年我国医药电商行业市场规模
由657.4亿元增长至2520亿元，预计2023年市场规模将达2852亿元。

数据来源：观研天下整理
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数据来源：观研天下整理
4、医药电商加速线上线下整合，市场格局或将重新模糊
目前，医药电商行业根据面向的上下游与商业模式，可分为B2C、B2B、O2O三大类，并且
均涌现出一批优质企业，随着民众网上购药消费心智的成熟及线上购药场景的提升，医药电
商行业竞争加剧，进而有望出现进一步分化。
医药电商行业三种模式
类别
具体分析
B2B
为医药终端企业或者机构提供药品采购、配送等服务的电商平台，终端药店与医疗机构的上
游，对零售药店的销售影响较小。
B2C
提供医药产品购买服务的在线平台，类似于淘宝模式，面向终端消费者，该模式与零售药店
形成一定的竞争关系。
O2O
提供零售药店到消费者的医药配送服务，连接零售药店与终端消费者，依托于实体药店，通
过抽成可能会分走部分销售利润。
资料来源：观研天下整理
谁能成为医药电商行业王者？“互联网+医疗”作为一种创新型产业，本质都是从传统零售药
店抢夺流量，所以谁能给消费者带来更多便利，就占据医药电商行业绝大份额。
在强劲市场规模增速之下，医药电商成为各大传统药店、互联网巨头的必争之地，市场竞争
愈发激烈。
例如，阿里巴巴作为中国电商产业开拓者，在医药电商领域也有所布局。在2013年，药监
局刚开始开展互联网第三方平台药品网上零售试点的时候，阿里巴巴便联手云锋基金斥资1.
7亿美元收购河北慧眼医药母公司港股中信21世纪54.3%的股份（河北慧眼医药获得第一个
试点资格），并更名为阿里健康。在业务收入方面，截至2024年3月，阿里健康实现营收27
0.27亿元，同比增长仅1%；归母净利润8.83亿元，同比增长64.7%。其中，线上自营店会
员数达到7700万，同比增长17.2%，医药自营业务实现营收237.39亿元，占比达到87.8%。
阿里健康大药房发展历程
时间
公司事件
2013年
在2013年，药监局刚开始开展互联网第三方平台药品网上零售试点的时候，阿里巴巴便联
手云锋基金斥资1.7亿美元收购河北慧眼医药母公司港股中信21世纪54.3%的股份（河北慧
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眼医药获得第一个试点资格），并更名为阿里健康。
2016年8月
阿里健康完成收购广州五千年医药连锁有限公司，后更名为阿里健康大药房医药连锁有限公
司，并启动医药电商自营业务。
2016年9月
阿里健康大药房天猫店正式上线运营。
2016年11月
阿里健康海外旗舰店上线运营。
2017年5月
阿里健康自营品牌旗舰店上线。
2018年9月
阿里健康大药房发布“超级药房1.0”。
2019年9月
阿里健康大药房将“超级药房1.0”升级为“超级药房2.0”。
2021年12月
阿里健康大药房（成都）有限公司成立，法定代表人桂枫，注册资本200万人民币。
资料来源：观研天下整理
而京东也紧跟步伐，在2020年底拆分京东健康在港交所独立上市，并成为京东市值最大的
子公司。根据相关显示，京东健康2024上半年总营收为283.44亿元，同比增长4.6%；净利
润20.378亿元，同比增长30.5%。其中，医药自营业务239.1亿元，占比84.4%。
根据相关资料可知，2024年上半年，京东健康的即时零售服务已经服务覆盖超490个城市，
合作药房超15万家，能够24小时全天候响应用户需求；并于2024年5月率先在北京启动医保
个账支付试点服务，本地的参保人员可实现线上O2O订单的实时医保结算。截至2024年6月
30日，超350家医保定点零售药店已接入京东平台。
深入了解可知，阿里健康与京东健康背靠母公司的强大电商用户基础，获得了足够的先发优
势，享受到互联网医疗流量红利，抢占了较大的市场份额，也就是说医药电商是一个得流量
者得天下的行业。
不过，值得注意的是随着互联网流量红利的消退，医药电商竞争开始在O2O平台与直播电商
平台加入后，行业正进入竞争新时期。
比如，美团凭借着庞大的用户基础优势，将医药赛道作为重要的新兴市场，根据相关资料可
知，截至2023年9月，已有近1.3万家24小时数字化药店，分布在全国31个省、市、自治区
的319个城市，覆盖1467个区县；2022年12月，抖音商城上线OTC药品类目，试水医药电
商业务，2024年抖音平台再度上线《处方药品类管理规范》和《处方药准入品牌清单》两
则处方药相关规则，标志抖音正式放开处方药销售；快递龙头顺丰则在2023年10月正进入
医药O2O领域，顺丰同城推出“互联网+医疗健康”一体化医药配送综合物流解决方案。
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随着多方企业加入，导致医药电商行业竞争格局再度激化。线下连锁药店、线上自营药店、
第三方平台、配送企业之间既有合作又有竞争，在大数据、人工智能、云计算等技术驱动下
，医药电商新模式不断被发掘，医药电商行业市场格局或将重新洗牌。
5、总结
新冠疫情催生大量线上问诊需求，加快互联网医院的发展速度，而医药电商将服务延伸至互
联网医院，横向提供在线问诊，处方，慢病管理等全流程的服务，纵向服务乡镇等基层市场
。
长远来看，医药电商是未来药品零售发展必经之路，谁能成为中国医药电商领域龙头，谁就
能坐拥巨大市场份额。（WYD）

注：上述信息仅作参考，图表均为样式展示，具体数据、坐标轴与数据标签详见报告正文。
个别图表由于行业特性可能会有出入，具体内容请联系客服确认，以报告正文为准。
更多图表和内容详见报告正文。
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、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风
险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。
 
本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的
行业信息咨询机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融
机构、行业协会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、
中国电信、中国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。
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