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一、报告简介

观研报告网发布的《中国电商行业发展趋势研究与未来前景预测报告（2024-2031年）》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://www.chinabaogao.com/baogao/202411/733841.html
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订购电话: 400-007-6266 010-86223221
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联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
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二、报告目录及图表目录

2024年作为第16年的双十一已经结束，各大电商平台销售数据出炉。通过分析可知，我国
电商行业存量之战开启，互联互通加强、跨境、洗牌、新趋势等成为市场现状。在行业巨变
期来临时，各大电商平台多方面帮助商家降本，标志着电商行业由当初平台当家作主想新质
卖家成为大促主角转变，市场逐步回归正轨，并且展现出蓬勃的发展态势。
1、我国实物商品网上零售总额持续上升
今年双十一 ��㒖轞�㩖�雿����ꅜ䁑汞�灣滿��　�㑞瑒䵎�捞����㹏�袍㥔�
零售总额同比增长3.3%；线上消费方面，全国网上零售额同比增长8.6%。其中，实物商品
网上零售额同比增长7.9%，占社会消费品零售总额的比重达25.7%。

数据来源：观研天下整理

数据来源：观研天下整理
2、双十一结束！电商行业竞争呈现群雄逐鹿格局
2024年是第16个双十一。根据相关资料可知，截至11月1日，淘天累计373个品牌成交破亿
。首轮战报显示，京东“双11”成交额、订单量及下单用户数保持两位数增长，抖音电商平台
已有近8000个品牌的成交额同比增长超200%。数据显示，各平台大促起始日期至11月11日
，综合电商平台、直播电商平台累积销售额为14418亿元，同比增长26.6%。其中，综合电
商平台总计销售额为11093亿元，同比增长20.1%；直播电商销售额为3325亿元，同比增长
54.6%；即时零售总计销售额达281亿元，同比增长19.1%。而从历年数据来看，双十一销
售额呈现出逐年增长趋势，2024年双11消费周期进一步延长，为消费者提供了更多的选择
和购物时间，所以销售额大幅度提升。

数据来源：观研天下整理
从销售额份额来看，天猫淘宝占比为38%，京东为20%，抖音为13%，拼多多为10%，电商
竞争由最初的天猫一枝独秀发展到现阶段群雄逐鹿，尤其是在国补等政策刺激下，京东整体
市场份额提升。

数据来源：观研天下整理
不过，随着消费者从“狂欢式消费”步入“理性消费”时代，电商大促常态化，618和双11愈发内
卷，今年双11也折射出多种变化。
3、电商行业存量之战：互联互通加强、跨境、洗牌、新趋势
消费降级风，也“刮疼”着电商行业，主要体现在消费者对“大促无感”和美妆、服饰等行业洗
牌，尤其有淘宝女装店铺的售后率已经飙升至80%以上，不少大卖家不得不紧急退场、闭店
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。例如，2024年9月10日，“初代网红”张大奕宣布将关闭自己开十年的网店“吾欢喜的衣橱”
；9月底，Dr.brandt(柏瑞特)进行闭店清仓；美国科技护肤品牌3LAB宣布天猫海外旗舰店清
仓关店；另有VNK等多个本土美妆关店⋯⋯
2024年部分知名淘宝店铺关停盘点
店铺名称
店主
宣布关停时间
荣誉称号
粉丝量
吾欢喜的衣橱
张大奕
9月19日
淘宝神店榜、五金冠
1241万
郑百万小个子衣橱
郑圆圆
10月
小个子女装店铺黑马榜
22万
沉入深蓝LOSVLUE
黄明昊
7月
5皇冠
55.1万
TheBubble
张大奕
9月
3皇冠、红人店
41.9万
少女凯拉
李杰州
5月
淘宝性感女装店铺榜
550万
美即
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欧莱雅旗下品牌
9月
年度营销合作伙伴奖
1万
资料来源：观研天下整理
电商行业进入存量时代，市场竞争也将愈演愈烈，在支付、渠道等各个方面均产生巨大影响
，且作用各大电商平台战略。比如，各大电商平台互联互通加强，2024年9月，淘宝正式宣
布接入微信支付，微信视频号信息流可挂载淘宝广告链接；美团外卖和酒店得以开通支付宝
小程序；10月29日，支付宝确认，京东商城目前已开通支付宝支付；京东物流接入淘宝天
猫，京东接入菜鸟速递和菜鸟驿站。
同时，各大电商从跨境电商等寻找新增量。如2024年7月中旬，淘宝推出“大服饰全球包邮计
划”；9月23日，淘宝宣布出海战略全面升级为“淘宝天猫出海增长计划”；京东全球包邮区也
新增两个国家。
此外，从价格战转向“商家减负”。今年，各大电商平台重在重塑商家生态，调整目标优先级
，比如淘天目标由订单量转向GMV、AAC（平均消费额），抖音电商2024下半年将重点由“
价格力”转向GMV的增长。同时，拼多多“百亿减免”计划陆续落地多项减免政策；淘天上线
店铺体验分、上线退货宝，通过大促免佣、店播免佣等扶持，“仅退款”正式松绑；抖音电商
在动员会上还公布了针对全量商家的“四降两优化”扶持政策。
值得更注意的是，此次一些新消费趋势也在此次双十一异常亮眼，这有可能成为未来电商平
台及品牌破局的关键。比如，运动户外潮仍然受消费者青睐，除始祖鸟等传统品牌外，萨洛
蒙（Salomon）、Hoka One One和昂跑（On Running）、montbell等户外品牌也崛起。“以
旧换新”补贴和平台补贴的叠加，让消费者在促销期间倾向购买高价值的电子产品，如AI手
机等AI电子产品成为消费者关注较多的趋势新品。
4、各大平台多方面帮商家降低成本，电商行业逐渐回归正轨
对于商家方面，电商平台开始意识到商家发展的重要性，所以将大部分流量传给商家。其实
在之前国家市场监督管理总局出台的《关于引导网络交易平台发挥流量积极作用扶持中小微
经营主体发展的意见》中，就提到了“重点向农产品经营主体、创新特色经营主体和新入驻
经营主体倾斜”的政策。
2024年9月，淘宝推出“退货宝”服务，希望通过“提供退换货首重免运费保障”的方式，提升消
费者退换货体验，同时降低商家经营成本，该服务上线仅一个月的时间，有近100万商家订
购。据淘宝测算，“退货宝”上线后，预计全年为商家实现的降本规模至少达20亿元，商家的
综合平均降幅将达20%。根据相关政策，退货宝服务费的降幅集中在40%以上，而叠加行业
补贴及新商优惠后，最高降幅可以达到75%。而淘宝新版体验分体系更是让商家的服务体验
与店铺流量、生意表现直接强相关，希望帮助商家从低价内卷中解脱出来。数据显示，新版
体验分正式上线两个月后，淘宝天猫全平台4.8分及以上高体验分商家占比已经超过36%。
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也正是因为这些举措吸引大批商家深度参与双11大促。
事实上，淘宝近一年来都在注重营商环境的优化。此次双11中，大批商家的生意增长以及对
大促的热情参与，都是淘宝天猫营商环境向好的有力证明。
2024年10月，拼多多宣布将大力扶持具有产品、技术创新能力的新质商家、新质产业带；
同时，平台大幅度减免优质商家的交易手续费，未来一年预计减免100亿元，包括多项服务
费减免权益、免除商家偏远地区物流中转费，下调商家店铺保证金及提现门槛等。
整体来看，各大平台之间更加开放、商家营商环境向好，也体现出电商行业逐步脱变成蓬勃
发展的态势，有望成为未来市场发展新风向标。（WYD）
注：上述信息仅作参考，图表均为样式展示，具体数据、坐标轴与数据标签详见报告正文。
个别图表由于行业特性可能会有出入，具体内容请联系客服确认，以报告正文为准。
更多图表和内容详见报告正文。
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第十章 2019-2023年中国电商行业区域市场现状分析
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第一节中国电商行业区域市场规模分析
一、影响电商行业区域市场分布的因素
二、中国电商行业区域市场分布
第二节中国华东地区电商行业市场分析
一、华东地区概述
二、华东地区经济环境分析
三、华东地区电商行业市场分析
（1）华东地区电商行业市场规模
（2）华东地区电商行业市场现状
（3）华东地区电商行业市场规模预测
第三节华中地区市场分析
一、华中地区概述
二、华中地区经济环境分析
三、华中地区电商行业市场分析
（1）华中地区电商行业市场规模
（2）华中地区电商行业市场现状
（3）华中地区电商行业市场规模预测
第四节华南地区市场分析
一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区电商行业市场分析
（1）华南地区电商行业市场规模
（2）华南地区电商行业市场现状
（3）华南地区电商行业市场规模预测
第五节华北地区电商行业市场分析
一、华北地区概述
二、华北地区经济环境分析
三、华北地区电商行业市场分析
（1）华北地区电商行业市场规模
（2）华北地区电商行业市场现状
（3）华北地区电商行业市场规模预测
第六节东北地区市场分析
一、东北地区概述
二、东北地区经济环境分析
三、东北地区电商行业市场分析
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（1）东北地区电商行业市场规模
（2）东北地区电商行业市场现状
（3）东北地区电商行业市场规模预测
第七节西南地区市场分析
一、西南地区概述
二、西南地区经济环境分析
三、西南地区电商行业市场分析
（1）西南地区电商行业市场规模
（2）西南地区电商行业市场现状
（3）西南地区电商行业市场规模预测
第八节西北地区市场分析
一、西北地区概述
二、西北地区经济环境分析
三、西北地区电商行业市场分析
（1）西北地区电商行业市场规模
（2）西北地区电商行业市场现状
（3）西北地区电商行业市场规模预测
 
第十一章 电商行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优势分析
第二节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节企业
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一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第四节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第五节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第六节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第七节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第八节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第九节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第十节企业
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一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
 
第十二章 2024-2031年中国电商行业发展前景分析与预测
第一节中国电商行业未来发展前景分析
一、电商行业国内投资环境分析
二、中国电商行业市场机会分析
三、中国电商行业投资增速预测
第二节中国电商行业未来发展趋势预测
第三节中国电商行业规模发展预测
一、中国电商行业市场规模预测
二、中国电商行业市场规模增速预测
三、中国电商行业产值规模预测
四、中国电商行业产值增速预测
五、中国电商行业供需情况预测
第四节中国电商行业盈利走势预测
 
第十三章 2024-2031年中国电商行业进入壁垒与投资风险分析
第一节中国电商行业进入壁垒分析
一、电商行业资金壁垒分析
二、电商行业技术壁垒分析
三、电商行业人才壁垒分析
四、电商行业品牌壁垒分析
五、电商行业其他壁垒分析
第二节电商行业风险分析
一、电商行业宏观环境风险
二、电商行业技术风险
三、电商行业竞争风险
四、电商行业其他风险
第三节中国电商行业存在的问题
第四节中国电商行业解决问题的策略分析
 
第十四章 2024-2031年中国电商行业研究结论及投资建议
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第一节观研天下中国电商行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节中国电商行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第三节电商行业营销策略分析
一、电商行业产品策略
二、电商行业定价策略
三、电商行业渠道策略
四、电商行业促销策略
第四节观研天下分析师投资建议
图表详见报告正文······
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